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Competence in Color

Paul Cenkl e.U.

Nussdorfer StraBe 27/1
A-1090 Wien

Tel.: 0043 1 9581933 - 23
Fax: 0043 1 9581933 - 33
E-Mail: office@refill24.co.at
Web: www.refill24.at

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltung der Bedingungen

Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten fir alle unsere gegenwartigen und
zukUnftigen Lieferungen und Leistungen, sofern sie nicht durch eine ausdrickliche schriftliche
Vereinbarung mit uns abgeandert oder ausgeschlossen werden. Bedingungen des Kaufers
wird ausdriicklich widersprochen. Sollten unsere Geschéftsbedingungen geéndert werden,
werden wir dem Kaufer ein Exemplar der geanderten Fassung Gbersenden. Die Anderung gilt
als genehmigt, wenn der Kaufer nicht binnen zwei Wochen ab Erhalt der Anderung schriftlich
widerspricht.

§ 2 Angebot und VertragsabschluB

1.Unsere Angebote und Verkaufsunterlagen wie Preislisten usw. sind freibleibend und
unverbindlich, soweit nicht das Gegenteil ausdriicklich festgestellt wird. Die Ubersendung von
Katalogen, Prospekten oder Preislisten verpflichtet uns nicht zur Lieferung.
Annahmeerklarungen und séamtliche Bestellungen bedirfen zur Rechtswirksamkeit unserer
schriftlichen, fernschriftlichen oder E-Mail-Bestatigung. Das gleiche gilt fir Ergdnzungen,
Abanderungen oder Nebenabreden. Bei sofortiger Lieferung kann die schriftliche Bestatigung
auch durch Rechnung ersetzt werden.

2.Die zu den Angeboten gehdrenden Unterlagen wie Abbildungen,Zeichnungen,Prospekte,
MaB- u.Gewichtsangaben und sonstige Leistungsbeschreibungen sind nur als

Naherungswerte zu verstehen und stellen insbesondere keine Zusicherungen von

Eigenschaften dar,sofern sie nicht ausdrucklich schriftlich als verbindlich bezeichnet werden.
3.Die Mitarbeiter von Paul Cenkl e.U. sind nicht befugt, mindliche Nebenabreden zu treffen oder
mundliche Zusicherungen zu geben, die Uber den Inhalt des schriftlichen Vertrages
hinausgehen.

4.Uberschreitet ein Kaufer durch seinen Abruf sein durch Paul Cenkl e.U. eingerdumtes Kreditlimit,
so sind wir von unserer Lieferungsverpflichtung entbunden.

§ 3 Preise

1.Soweit nichts anderes angegeben ist sind wir an die in unseren Angeboten enthaltenen
Preise 10 Tage ab deren Datum gebunden. MaBgebend sind die in unserer
Auftragsbestatigung genannten Preise. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen werden
gesondert berechnet.

2.Die Preise gelten in Euro (€),sofern nichts anderes vereinbart ist zuzlglich Verpackung,
Transport,Frachtversicherung,zuziglich der am Auslieferungstag giltigen Mehrwertsteuer ab
Lager oder bei Direktversand ab Osterreichischer Grenze.

§ 4 Liefer- und Leistungszeit

1.Termine und Lieferfristen sind unverbindlich sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas

anderes vereinbart wurde. Fixgeschéafte werden nicht getétigt. Die Lieferung steht unter dem
Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung von Paul Cenkl e.U. durch Lieferanten und
Hersteller.

2.Kommen wir mit der Lieferung in Verzug, hat uns der Kaufer eine angemessene Frist von
zumindest zwei Wochen zu setzen. Sodann ist der Kaufer berechtigt, insoweit vom Vertrag
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zurlickzutreten. als die Ware bei Fristablauf noch nicht versendet worden ist.Ereignisse héherer
Gewalt,insbesondere Krieg,kriegséhnliche Ereignisse,behdrdliche Anordnungen,

Nichterteilung von Aus-,Ein- oder Durchfihrgenehmigungen,nationale MaBnahmen zur
Beschrankung des Handelsverkehrs,Streik,Aussperrung und sonstige Betriebsstdrungen jeder
Art,Verkehrsstérungen bei uns oder unseren Lieferanten,verlangern festvereinbarte
Lieferfristen um die Dauer der hindernden Umstande bis zu drei Monate.Bei langerer Dauer
sind beide Seiten berechtigt,vom Vertrag zurlickzutreten.Dasselbe gilt,wenn die Erflllung

des Vertrages einer Seite nicht lAnger zuzumuten ist.

3.Verlangert sich gemaBl Absatz 2 die Lieferzeit oder wird Paul Cenkl e.U. von seiner Verpflichtung
frei,so kann der Kaufer hieraus keine Schadenersatzanspriiche ableiten.Auf die genannten
Umstande kann sich Paul Cenkl e.U. nur berufen,wenn der Kaufer unverzlglich benachrichtigt
wurde.

4 Bei Liefervertragen qilt jede Teillieferung und Teilleistung als selbsténdige Leistung.

§ 5 Annahmeverzug

1.Fir die Dauer des Annahmeverzuges des Kaufers sind wir berechtigt,die Liefergegenstéande
auf Gefahr und Kosten des Kaufers einzulagern.Paul Cenkl e.U. kann sich hierzu auch einer
Spedition oder eines Lagerhalters bedienen.

2.Wahrend der Dauer des Annahmeverzuges hat der Kaufer an uns als Ersatz der entstehen-
den Lagerkosten ohne weiteren Nachweis pro Monat pauschal 1 % des Kaufpreises,h6chstens
€25,- zu bezahlen.Daneben sind wir berechtigt,anfallende h6here Lagerkosten zu fordern.
3.Wenn der Kaufer nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist die Annahme der Liefergegen-
sténde verweigert oder erklart die Ware nicht abnehmen zu wollen,kann Paul Cenkl e.U. vom
Vertrag zuriicktreten und Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen.Paul Cenkl e.U. ist
berechtigt,als Schadenersatz wahlweise entweder pauschal 25 % des vereinbarten
Kaufpreises oder den Ersatz des tatséchlichen entstandenen Schadens vom Kaufer zu fordern.

§ 6 Liefermenge

Mangeldifferenzen mlssen sofort bei Warenerhalt bei Paul Cenkl e.U. und dem Frachtfahrer
angezeigt werden.Ubernahme der Ware durch den Spediteur oder Transporteur gilt als
Beweis fir Menge,einwandfreie Umhillung und Verladung.

§ 7 Gefahrenlbergang

Die Gefahr geht auf den Kaufer liber sobald die Sendung an die den Transport ausfihrende
Person Gibergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager von Paul Cenkl e.U. verlassen
hat.Falls der Versand sich ohne unser Verschulden verzdgert oder unméglich wird,geht die
Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den Kaufer Gber.Eine im Einzelfall verein-
barte Ubernahme der Transportkosten durch Paul Cenkl e.U. hat keinen EinfluB auf den
Gefahrenibergang.

§ 8 Gewabhrleistung

1.Fir alle neuen Geréate und Waren gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist ab jeweiliger
Ubergabe nach MaBgabe der nachfolgenden Bestimmungen.

2.Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Lieferdatum.Werden unsere Betriebs- und
Wartungsanweisungen nicht befolgt,Anderungen an den Produkten vorgenommen,Teile
ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet,die nicht den Originalspezifikationen
entsprechen,so entféllt jede Gewahrleistung,soweit der Mangel hierauf zurlickzufiihren ist.
Dies gilt auch,soweit der Mangel auf unsachgemaBe Benitzung,Lagerung und Handhabung
der Geréte oder Fremdeingriffe sowie das Offnen von Geréaten zurlickzufihren ist.
Unwesentliche Abweichungen von Farbe,Abmessungen und/oder Oualitats- und
Leistungsmerkmalen der Ware 16sen keine Gewahrleistungsrechte aus.

3.Der Kaufer muB uns die Mangel unverziiglich nach Eingang des Liefergegenstandes
schriftlich mitteilen.

4 Macht der K&ufer Mangel geltend,hat er das defekte Teil bzw.Gerat und eine genaue
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Fehlerbeschreibung mit Angabe der Modell- und Seriennummer,eine Kopie des
Lieferscheines bzw.Rechnung,mit dem das Gerat geliefert wurde,an Paul Cenkl e.U.
einzuschicken bzw.anzuliefern.Der Kaufer hat bei Einsendung der zu reparierenden Geréate
dafir Sorge zu tragen,dass auf diesen befindliche Daten durch Kopien gesichert werden,da
diese bei Reparatureingriffen verloren gehen kénnen.Die Gerate missen frei eintreffen und
werden von uns unfrei wieder ausgeliefert,es sei denn,daB die Transportkosten zum
Auftragswert auBer Verhéltnis stehen.Durch den Austausch von Teilen,Baugruppen oder
ganzen Geraten treten keine neuen Gewahrleistungen in Kraft.

5.Fir mangelhafte Ware leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Beseitigung des
Mangels oder durch Riicknahme und Ersatzlieferung.Der K&ufer kann jedoch nach seiner
Wahl Herabsetzung des Kaufpreises oder Rickgangigmachung des Kaufvertrages verlangen,
wenn die Nachbesserung in angemessener Frist endgultig fehlgeschlagen ist oder eine
Ersatzlieferung ebenfalls mangelhaft war.

6.Eine Haftung fir normale Abniltzung ist ausgeschlossen.Gewahrleistungsanspriiche beste-
hen ferner nicht fir VerschleiBteile wie Druckképfe,Farbbander, Typenrader,Toner und andere
VerschleiBmaterialien.

7.Gewahrleistungsanspriche gegen Paul Cenkl e.U. stehen nur dem unmittelbaren Kaufer zu und
sind nicht abtretbar.

8.Schadenersatzanspriiche des Kaufers sind ausgeschlossen,es sei denn,sie beruhen auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit durch uns oder unsere Mitarbeiter,auf der Verletzung einer
uns treffenden wesentlichen Vertragspflicht oder auf dem Fehlen einer von uns zugesicherten
Eigenschaft.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

1.Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstdndigen und endgultigen Erflllung séamtlicher
Forderungen,gleich aus welchem Rechtsgrund,einschlieBlich der kiinftig stehenden oder
bedingten Forderung,auch aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertrdgen,unser
Eigentum (Vorbehaltsware).Solange der Kaufer nicht in Verzug ist,darf er die Vorbehaltsware
im gewdhnlichen Geschaftsverkehr zu seinen normalen Geschéftsbedingungen verauBern
und die Forderungen aus der WeiterverduBerung einziehen Die Befugnis der
WeiterverduBerung und die Einziehungserméachtigung kénnen widerrufen werden,wenn der
Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegentber im Verzug ist und sonst Umsténde
bekannt werden,die nach unserem pflichtgemaBen kaufmannischen Ermessen geeignet sind,
die Kreditwirdigkeit des Kéufers wesentlich zu mindern.Die Forderungen des Kaufers aus der
WeiterverauBerung der Vorbehaltsware werden hiermit an uns abgetreten.Sie dienen der
Sicherung unserer Anspriiche in derselben Weise wie die Vorbehaltsware.Ubersteigt der Wert
der Vorbehaltsware und/oder der abgetretenen Forderungen den Wert der zu sichernden
Forderungen um mehr als 20%,sind wir verpflichtet,auf Anfordern des Kunden voll bezahlte
Lieferungen insoweit freizugeben.

2.Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kaufer auf das Eigentum von Paul Cenkl e.U.

hinweisen und uns unverzlglich benachrichtigen.

3.Gerét der Kaufer in Zahlungsverzug oder erflllt er sonstige wesentliche vertragliche
Verpflichtungen schuldhaft nicht,ist Paul Cenkl e.U. berechtigt die Vorbehaltsware zurlickzuneh-
men oder allenfalls die Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kaufers gegen Dritte zu ver-
langen.In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltsware durch uns liegt kein
Rucktritt vom Vertrag.

§ 10 Zahlung
1.Die Rechnungen sind per Vorauskasse,per Nachnahme, oder bei Abholung zahlbar,

soweit nichts anderes vereinbart ist.
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Die Lieferung erfolgt grundséatzlich unfrei,das heit zu Lasten des Kaufers per
Post,Paketdienst,Spedition

oder eigenem Fahrzeug,es sei denn,es wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart.Die
Ware kann gegen eine geringe Geblhr bei Postversand (z.B.Wertpaket) gegen
Transportschaden versichert werden.

2.Wir sind berechtigt,trotz anderslautender Bestimmungen des Kaufers Zahlungen auf
dessen altere Schulden anzurechnen.Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden,so sind wir
berechtigt die Zahlung zunachst auf die Kosten,dann auf die Zinsen und Zinseszinsen und
zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.Der Ké&ufer ist hiervon zu unterrichten.

3.Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt,wenn wir (iber den Betrag verfligen kénnen.Schecks
werden nur erfillungshalber angenommen und gelten erst nach ihrer Einlésung als Zahlung.
4.Gerat der Kaufer in Verzug,so sind wir berechtigt,von dem betreffenden Zeitpunkt an
Verzugszinsen in H6he von 11% zu verrechnen.

5.Kommt der K&ufer mit der Zahlung einer Rechnung,mit dem Abruf oder der Annahme der
Ware bei diesem Vertrag oder anderen mit ihm geschlossenen Vertrdgen mehr als zwei
Wochen in Verzug,werden alle unsere Forderungen unabhangig von der Laufzeit etwa
hereingenommener oder gutgeschriebener Wechsel oder Schecks sofort fallig.Dasselbe gilt,
wenn uns Umstande bekannt werden,die nach unserem pflichtgemaBen kaufmannischen
Ermessen geeignet sind,die Kreditwirdigkeit des Kaufers wesentlich zu mindern,
insbesondere Zahlungseinstellung,Eréffnung eines Konkurs- oder Ausgleichsverfahrens.Unter
den vorgenannten Voraussetzungen sind wir auch berechtigt,noch ausstehende Lieferungen
nur gegen Vorauszahlung auszufiihren und nach angemessener Nachfrist von diesem und
anderen Vertragen zurlickzutreten und Schadenersatz wegen Nichterflillung zu verlangen.
6.Der Kaufer ist zur Aufrechnung oder zur Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechts nur
berechtigt,wenn seine Anspriiche rechtskraftig festgestellt oder anerkannt werden.

§ 11 Abtretungsverbot

Die Abtretung von Forderungen gegen uns an Dritte ist ausgeschlossen, sofern wir der
Abtretung nicht ausdriicklich zugestimmt haben. Sofern es sich nicht um gemaB § 8 Absatz 7
dieser AGB (Gewahrleistungsanspriiche) Anspriiche handelt, werden wir die Zustimmung
erteilen, wenn der K&ufer wesentliche Belange nachweist, die unsere Interessen an der
Aufrechterhaltung des Abtretungsverbotes Uberwiegen.

§ 12 Haftungsbeschrankung

Schadenersatzanspriiche aus Unméglichkeit der Leistung positiver Vertragsverletzung, culpa
in contrahendo und aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegen uns als auch unsere
Erfullungs- und Besorgungsgehilfen ausgeschlossen, sofern nicht vorsétzliches oder grob
fahrlassiges Handeln vorliegt.Weiters haftet Paul Cenkl e.U. nicht fir direkte oder indirekte
Folgeschaden (entgangener Gewinn, entstandene Kosten bzw. Kosten einer Ersatzvornahme).

§ 13 Urheberrechte

Soweit Software zum Lieferumfang gehort, wird diese dem Kéaufer allein zum eigenen
Gebrauch Uberlassen d.h.er darf diese weder kopieren noch anderen zur Nutzung (berlassen.
Ein mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung.

Bei Versto3 gegen diese Vereinbarung haftet der Kaufer in voller Héhe fir den daraus
entstandenen Schaden.

§ 14 Geheimhaltung

Der Kaufer ist verpflichtet, sdmtliche ihm im Zusammenhang mit Lieferungen von Paul Cenkl e.U.
zugéngig werdenden Informationen, die aufgrund sonstiger Umsténde eindeutig als

Geschafts- oder Betriebsgeheimnis von Paul Cenkl e.U. erkennbar sind und vertraulich zu halten
sind, unbefristet geheim zuhalten und sie - soweit dies nicht zur Erreichung des
Vertragszweckes erforderlich ist - weder aufzuzeichnen noch an Dritte weiterzugeben oder in
irgendeiner Weise zu verwerten.
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§ 15 Datenschutz

Wir sind berechtigt die im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung erhaltenen, den
Kéaufer betreffenden Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes zu ermitteln und zu verarbeiten
sowie an konzernmaBig gebundene Unternehmen im In und Ausland zu tbermitteln.

§ 16 Erfullungsort, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Far die Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen Paul Cenkl e.U.
und dem Kaufer gilt das &sterreichische Recht. Erflillungsort und Gerichtsstand fiir alle sich

aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten ist Wien.

§ 17 Sonstiges

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder des Vorliegens einer Regelungsliicke werden die
Vertragsparteien eine der unwirksamen oder unvollstandigen Bestimmung méglichst
nahekommende rechtswirksame Ersatzregelung treffen. Die Giiltigkeit der tbrigen
Bestimmungen bleibt davon unberihrt.
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